®
Ziele. Warum zuerst ein Cloud Assessment? é@fls

Den aktuellen Standpunkt Ihres Unternehmens auf der Reise in die Cloud erkennen und
verstehen, wohin und wie weit die Reise gehen soll.

alle Bereiche des Unternehmens zu bestimmen.

Grundlage, um alle Moglichkeiten fir die Migration in die Cloud zu identifizieren
und wie man das umsetzen kann.

‘ Den besten Weg, die damit verbundenen Veranderungen und die Auswirkungen auf

Basis flir das Fiihrungsteam, um die Reise in die Cloud voranzutreiben.

Die aktuellen Starken der Organisationen und deren Mitarbeiter zu erkennen, sowie
Qualifikationen oder Ausbildungslicken zu erkennen.

Erkennen, welche Veranderungen der Wechsel in die Cloud auf die Prozesse und die
Governance-Strukturen des Unternehmens haben
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Cloud Assessment Dimensionen

Nutzen der Cloud erkennen und zum Vorteil der
Kunden einsetzen.

IT Service verschiedener Leistungserbringer (interne
IT/ Partner und Lieferanten) werden nahtlos integriert Service
und aufs Fach und auf den Endkunden ausgerichtet Management
erbracht.

Der Entwicklungsprozess Cloud ist fiir alle Cloud
Services agil, iterativ und folgt dem DevOps und
Continuous Delivery Modell. Der Takt wird durch die
Entwicklung der Technologien und Services in der
Cloud vorgegeben.

Governance

Mitarbeiter

Skills Technology

Compliance
Security

Die interne IT Gbernimmt vermehrt die Rolle des
Bindeglieds (Service Broker) zwischen dem Business
und den externen Cloud und Service Providern und
gibt andere Bereiche in Operation und Infrastruktur
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ab.

Architektur

glenfis

Das ICB / Cloud Competence Center ist verantwortlich
fiir Weiterentwicklung der Cloud Readiness. Es
Ubernimmt die Leadership und stimmt sich mit allen
relevanten Bereichen ab.

Bewahrte Cloud Pattern in allen Bereichen konsequent
bereitstellen und nutzen, um die Komplexitat zu
reduzieren, die Entkoppelung der Services zu fordern,
die Sicherheit zu erh6hen und die Integration von
Services zu erleichtern.

Die erhohten und zusatzlichen Risiken einer Public
Cloud sind aktiv zu managen, d.h. es miissen
Automatismen und Audit-Prozesse implementiert
werden, die proaktiv bzw. moglichst zeitnah
Veranderungen der Risikopositionen aufzeigen.
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Cloud Dimension: Business

Business
Cloud
Assessment
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Strategie

Geschafts- &
Kundenprozesse

Demand Management &
Portfolio Management

Cloud Security Awareness

Business Agilitat (Time to
MEIE

Business Mobilitat
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Cloud Dimension: Governance

Cloud Computing Richtlinie

Business IT Alignment

Rollen &
Governance Verantwortlichkeiten

Cloud
Assessment

Lieferanten & Vertrags-
Management

Service Integration

Uberwachung und
Qualitatssicherung
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@
Cloud Dimension: Architektur / Technologie @@fls

Portability

Interoperability

Verschliisselung und
Schliisselmanagement

Architektur /

Technologie
Cloud
Assessment

Service Architektur

Sicherheitsarchitektur

Datenarchitektur
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Cloud Dimension: Compliance / Sicherheit

Informationssicherheits-
Management

Asset Management

Identity and access

Compliance / management

Sicherheit
Cloud

Assessment ’ o
Business Continuity

Management

Operational Cloud Security

Cloud Privacy Management
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®
Cloud Dimension: Entwicklung é@fls
‘ Entwicklungs-Strategie

, Plattform-Strategie
‘ Implementierungs-

Entwicklung anleitung
Cloud
Assessment
Secure System Engineering

Hybrid Cloud Integration

Orchestrierung / Automatisierung
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Cloud Dimension:

Service

Service Management

Service Katalog

Service Level Management

Change & Release
Management

Management
Cloud
Assessmen
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Performance & Capacity
Management

Incident & Problem
Management

Automatisierung Service
Provisionierung
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Cloud Dimension: Mitarbeiter / Kompetenzen

Organisationsstrategie und
Prozesse

, Trainings & Zertifizierungen
Cloud Technologie

Mitarbeiter / Kombpetenzen
Fahigkeiten ‘

Cloud

Assessment
Management- &

Verhandlungskompetenzen

Cloud Security

Zusammenarbeits-Kultur
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[ ]
Es braucht ein neues Betriebsmodell: @fls

Das Target Operating Model enthalt eine Reihe voneinander abhangiger
Dimensionen, die in einer IT-Service Provider Organisation definiert, verwaltet und

transformiert werden miussen

Management

Organisation

Technologie Mitarbeiter

Partner
uapuny

Governance

Lieferanten/Supplier

Die Dimension "Service" ist das ultimative Ergebnis der IT-Serviceorganisation. Diese Dimension
wurde in der Mitte des Modells platziert, umgeben von den Dimensionen, die zu den Diensten

beitragen: "Organisation", "Menschen", "Prozesse" und "Technologie".
Das Dach ist die Dimension "Governance". Sie fasst alle Dimensionen zusammen und definiert

den Umfang des TOM, seine Treiber, Einschrankungen und die Verankerung innerhalb der IT
Vision, Mission und Strategie.

Cloud Readiness Assessment
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o
Weg vom «We can all» @fls

= Manufactering = QOperate company owned assets
. Customization = Coding, Procurement = Coding, Procurement
Tradltlonal = Detailed Solution Design = Testing, Integration = Supporting and Fixing

Capabilities

Plan Build
Service Strategy Service Design Service Transition Service Operation
Brokering Integrate
Cloud
C b | iti = Vendors offers = Procure SW and Infra- = Monitoring End-User Experiences
apapoliities preassembled capabilities structure Services as = Detecting impending service failures
= Scanning Cloud Offerings preassembled components = Ability to perform liklihood-of-failure
= Building prototyps = Security Engineering analysis before technical service is
= Data Specialists interupted

= SOA Specialists
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@
Cloud Sourcing Journey - Ubersicht @fls

Damit sich die Reise in die Cloud nicht zu einem unsicheren Abenteuer entwickelt, empfehlen
wir die Vorgehensweise anhand eines Cloud Sourcing LifeCycle’s.

Der Cloud Sourcing LifeCycle ist eine ganzheitliche Betrachtung aller notwendigen Aktivitaten
und organisatorischen Massnahmen, welches ein Unternehmen wahrnehmen muss, um einen
optimalen und sicheren Weg in die Cloud zu durchlaufen.

Cloud Sourcing
Transformation

Der Cloud Sourcing LifeCycle besteht aus vier Phasen:

= Cloud Sourcing Strategie Cloud

= Cloud Sourcing Design Sl

Cloud
Sourcing

. . Strategie
= Cloud Sourcing Transformation ?

= Cloud Sourcing Operation

Cloud

Sourcing
Operation

Quelle: https://blog.itil.orq/2017/06/kateqgorie-liste-home/cloud-computing/cloud-sourcing-lifecycle-part-1-uebersicht/
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o
Assessment & kontinuierliche Verbesserung @fls

Initial
Assessment

Improvement
Assessment
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Vorbereitung

¢ Definition des
Umfangs und des
Fragenkatalogs*

¢ Organisatorische
Kontextermittlung

e Kick-Off-Meeting
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Assessment

® |nterviews*

e Dokumenten-
sichtung*

e Ergebnis-
konsolidierung

e Beurteilung

¢ Reifegrad-
bestimmung

Vorgehen Assessment & Optimierungsmassnahmen

Analyse

e Starken-,
Schwachen-,
Chancen- und
Gefahrenanalyse
(Swar)

e \Verbesserungs-
empfehlungen

Ergebnis
Prasentation
* Detaillierter Bericht
der Ergebnisse

® Prasentation vor der
Geschaftsleitung

* Prasentation vor
den Interessenten

Auswahl
Massnahmen

¢ Priorisierung der
Verbesserungs-
empfehlungen

¢ Entwicklung eines
Massnahmenplans
(Arbeitspakete)

glenfis

Umsetzung

e Umsetzung des
Massnahmen-
plans

* Projektleitung

e Kommunikation

e Steering Meetings

e Abnahme der
Arbeitspakete
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