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rik Brynjolffson bringt es auf den
EPunkt: Es gebe, sagt der Forscher
des renommierten Massachusetts
Institute of Technology (MIT), kein 6ko-
nomisches Gesetz, wonach automatisch
alle Menschen vom Fortschritt profitieren
werden. Gewinner sind die besten Daten-
aggregatoren und cleversten Infrastruk-
turanbieter. Denn wir stehen heute vor
einschneidenden Verdnderungen. Wih-
rend die uns vertraute industrielle Welt
mitihren gemichlich entwickelten Skalen-
effekten vielen Menschen Arbeitsplitze,
Wohlstand und ein bequemes Leben in
der Mittelschicht brachte, scheint die digi-
tale, von «Big Data» getriebene Welt in
eine ganz andere Richtung zu gehen.
Diese neue Welt zeichnet sich in
Umrissen ab, es ist die «<AGFA»-Welt von
Amazon, Google, Facebook und Apple.
Zwar stehen Amazon und Apple wegen
ihrer Arbeitsbedingungen immer wieder
in den Schlagzeilen, aber ihre Produkte
und Dienste erfreuen sich hichster Be-
liebtheit. Google ist inzwischen méchtiger,
als Microsoft es jemals war, erschliesst im-
mer mehr Geschiftsfelder. Und Facebook
hat mit seiner Graph-Search-Maschine
ein potentes Tool entwickelt, das einen
perfekten Spiegel unseres Selbst generiert.
All diesen Konzernen ist gemein, dass
ihr Umsatz pro Mitarbeiter weit iiber den
Industriestandards liegt, egal ob Detail-
handel, Industrie oder Informatik. Das gilt
sogar im Vergleich mit Top-Firmen wie
IBM oder Microsoft. Wie sehr sich jetzt
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das Verhltnis zur «Work Force» dndert,
illustriert eine Aussage von SAP-Chef Jim
Hagemann Snabe: Sein Unternehmen
werde in den kommenden Jahren 1 Mil-
lion (1) Entwickler brauchen - doch ge-
denke er nicht, diese fest anzustellen.

Smarte Arbeitsunternehmer

Wir erkennen, dass hier nicht nur neue
digitale Produktewelten entstehen, son-
dern auch ganz neue Arbeitsstrukturen,
die nicht mehr viel mit der guten alten
industriellen Welt gemein haben. Gesucht
sind willige und billige P ierer auf

unverlésslicher wird. Nicht zuféllig fiihrt
Amazon in der Liste der aus Kundensicht
beliebtesten Firmen in Deutschland,
Frankreich, England und den USA.

‘Wenn immer mehr digitalisiert, algo-
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Willkommen in der «AGFA»-Welt

Big Data Bildung und Wissen sind die einzigen Mittel, um im Wettlauf mit der Maschine mitzuhalten. Doch das ist ein Trugschluss.

im Wettlauf mit der Maschine mitzuhal-
ten. Doch das ist ein Trugschluss. Wir sind
soziobiologische Wesen und viel zu lang-
sam. Zudem kennen Maschinen weder

hsch en noch Burnout. Wir kén-

rithmisiert und automatisiert werden
kann, werden immer weniger Jobs «siche-
re» Jobs fiir Menschen sein.

Abruf, die miteinander im Wettbewerb
stehen und nur noch bei Erfolg eine kleine
Beteiligung erwirtschaften konnen. Fabri-
kanten oder Pioniere werden damit zu
nostalgischen Figuren; die sich abzeich-
nende Welt braucht flexible, 6rtlich un-
gebundene «Arbeitsunternehmer». Deren
Grundregel lautet: «Hart arbeiten niitzt
nichts, wenn du nicht smart bist.»
Maschinen werden tdglich besser. Was
noch vor kurzer Zeit unvorstellbar schien,

ist heute banal. Der wirkliche b

nen noch so schnell immer mehr dazuler-
nen, im Vergleich mit der Power der Ma-
schine werden wir jeden Tag

die Maschine ausgelagert wurde. Nurnoch
marginale Gehirnleistungen werden ge-
braucht. Der Taschenrechnerhat das Kopf-
rechnen iiberfliissig gemacht, selbst simp-
les Kalkulieren beherrschen bald nur noch
iltere Menschen. Convenience Food und
McDonald’s haben unsere Zihne arbeits-
los gemacht, man kann ohne Kauen direkt

Die Zahl der Dinge, die  \Wijrstehen erst ein bisschen diimmer. Was zum Schlucken iibergehen. Zihne sind
Maschinen nicht machen logisch und b fall 33 kstiicke. Der Auto-
konnen, nimmt tiglich ab. am Anfang von oder formelhaft dargestellt haniker hat noch bt und
Immer bessere Vernetzung Prozessen, die und erkldrt werden kann, gefrist, heute geniigt ein Antippen, ein
bringt Spracherkennung, i i kann auch als Algorithmus ~ sanftes Beriihren einer interaktiven Schalt-
Schrifterk oder Vor- sich expon(:.‘ntlell geschrieben und automa- fliche. Selbst unsere Muskelkraft wird
hersagewerkzeuge. White- beschleunigen. tisiert werden. Das ist der arbeitslos.

Collar Workers (Biiroange-

stellte) liegen im Wettbewerb mit tiglich
besseren Algorithmen und Blue-Collar
Workers (Arbeiter) im Wettbewerb mit
Robotern. Was die «<AGFA»-Welt in Um-
rissen vorgibt, betrifft ausnahmslos alle
Branchen. Ob Minenkonzern, Fleisch-
fabrik, Fussballklub oder Finanzinstitut,
siealle sind im digitalen Zeitalter von «Big
Data» in erster Linie Software-Unterneh-

ist der Wettbewerb Mensch kontra Ma-
schine. Amazon-Griinder Jeff Bezos sagt
denn auch, sein Unternehmen orientiere
sich nicht an Mitbewerbern, sondern nut-
ze einfach die Technologie immer weiter,

men, die nebenbei noch etwas verkaufen.
Die «<AGFA»-Welt frisst sich im-

Punkt. Nicht nur repetmve
lle Arbeit, auch kaufmi
Berufe, journalistische Arbeit, ja die Lehre
und immer komplexere juristische Arbeit
kénnen maschinell ausgefiihrt werden.

Marginale Gehirnleistungen

Noch eindriicklicher: Komplexe Tech-
nologie macht die Zukunft unvorherseh-
bar. Wir wissen nur, es geht schneller. Und
wir stehen am Anfang von exponentiell
sich beschleuni die zu

mer mehrins Eingemachte der etablierten
Firmen hinein und transformiert die
Geschiftsmodelle. So gesehen, kionnen

Beginn meist nicht wahrgenommen, ge-
schweige denn ernst genommen werden.
So hat niemand den Aufstieg der «cAGFA»-

wir die «bdsen» Invest umin-

entlasten. Als Rédchen einer

um die Kunden zufried llen. Die destteil
beste Kundenbeziehung sei eine Kunden-
beziet ohne Kunden «It just

works», der Kunde hat gar keine Fragen
mehr. Eine solche Verldsslichkeit schafft
eine neue Art emotionaler Beziehung in
einer Welt, die immer verletzlicher und

Maschine haben sie uns in den letzten
20 lahren ledlgllch aufgezelg!, wohin eine
i riebene Welt

geht, in der kurzfristig <smart» gewinnt.
Bildung und Wissen - sie seien, so glau-
ben jetzt fast alle, die einzigen Mittel, um

‘Welt vorh 1 Anfang der 1990er-
Jahre haben weder Bill Gates noch die bes-
ten intellektuellen Kopfe um Bill Clinton
das Internet und seine P iale erahnt.

Was kann die Maschine nicht? Immer
weniger. Bislang klar ist: Intuition und
Erfahrung, Urteilskraft und Kreativitat
werden auch in der absehbaren Zukunft
gute Erfolgsfaktoren sein. Aber als Student
wiirde ich mir {iberlegen, was ich wirklich
will. Was Roboter und Algorithmen noch
nicht hinkriegen, sind feinmotorische
Bewegungen. Wer seine Muskeln elegant
koordinieren kann, zumeist intuitiv wie
ein Gértner, ein Bauer oder ein Coiffeur,
der hat viel bessere Uberlebenschancen
als der studierte Manager. Denn Hand-
werker arbeiten bodenstindig, und ihr
Koérper, ihr Geist, ihre Seele sind 1mmer
durch § 1 di
herausgefordert. Das ist es, was Maschi-
nen nicht kénnen. Noch.

Die wahre Herausforderung im Zeit-
alter von «Big Data» wird darin liegen,
dass immer mehr Teile unseres Kérpers
arbeitslos werden, weil immer mehr an
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